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Die Ausgangssituation:
Strukturbedingt ist die Ackermann-Spullmaschi-
nen GmbH ein GroBhandelsbetrieb, der aber
mittlerweile auch eigene Komponenten produ-
zieren lasst. Zu den Grindungszeiten waren die
Verantwortlichen daher auf der Suche nach ei-
ner ERP-Software, die die Warenwirtschaft und
samtliche Geschéaftsprozesse zuverldssig ab-
bilden konnte und auch mit den Anforderungen

Eine Sanere SaChe — eines wachsenden Unternehmens umzugehen
weiB. Vom Lager Gber den gesamten Belegfluss,

ERP-Software von inklusive Auftrag und Rechnungslegung, sollte
. die Software die Prozesse des Unternehmens
Se|eCtLlne managen. Ackermann hatte aus seiner vorheri-

gen Anstellung bereits Erfahrung mit der Einflih-
rung eines ERP-Systems und Ubernahm daher

,Bei SelectLine passt nicht nur die die Suche nach einer geeigneten Software.

Software, sondern das ganze System

mit den Partnern - besonders fur Die Lésung: ) o Aok
: i : : Bei einer Internetrecherche wurde Ackermann
Uptemehmen m‘!t unserer GroBe sind die schnell findig, denn gleich mehrere Anbieter
Losungen ideal. weckten sein Interesse. Er entschied sich flr den
kostenfreien Download der SelectLine Testver-
Stefan Ackermann sion und hatte so die Mdéglichkeit, den Aufbau

und die Funktionsweise der Software ausgiebig
zu testen. Angetan von dem System und seinen
Mdglichkeiten, entschied sich der Unternehmer
dann fir den Einsatz der Software aus Magde-
burg. ,Wir brauchen eine Software, die so orga-
nisiert ist wie wir. Da finde ich, dass die Select-
Line genau zu uns passt“, sagt Ackermann und
fugt ergédnzend hinzu: ,Wenn man einen guten
Fachhandelspartner hat, wie wir mit der SyL.inx,
bekommt man bei SelectLine ein richtig gutes
Produkt.“

Ackermann-Spulmaschinen GmbH

SelectLine - steht jedem Unternehmen




Das Projekt

Kurz nachdem die Entscheidung firr die SelectLine
gefallen ist, wurde die Software im Unternehmen
implementiert. Damals mit vier Warenwirtschafts-
lizenzen in der Standardauspragung gestartet,
setzt die Ackermann-Spllmaschinentechnik GmbH
mittlerweile auf 12 Arbeitsplatze, ausgestattet mit
SelectLine Diamond, dem CRM, RMA und Selec-
tLine Mobile. Mit Unterstitzung des betreuenden
Fachhandlers, der SyLinx GmbH, wurde die Soft-
ware so an die Bediirfnisse des Baindter Unterneh-
mens angepasst, dass alle Ablaufe Hand in Hand
gehen. Beispielsweise werden sowohl die Ein-
gangs- als auch die Ausgangsbelege per Schnitt-
stelle an DATEV Ubergeben - flir Familie Ackermann
mit Erfahrung und Leidenschaft im Rechnungswe-
sen perfekt. Aber auch an die Fachhandler wurde
gedacht: Ein Onlineshop ist an die SelectLine an-
gebunden, sodass die Partner jederzeit bequem Er-
satzteile bestellen konnen. ,,Fir unsere Handler ist
der Shop ideal, sie kdnnen auch um 3 Uhr nachts

Der Kundennutzen

Von Beginn an vertraute die Ackermann-Spilma-
schinentechnik GmbH auf die Software der Selec-
tLine. Tagliche Aufgaben wurden zu Routinen und
alle Ablaufe gehen Hand in Hand. Oftmals ist es
daher gerade flir neue Mitarbeitende schwer, sich
in solchen gewachsenen Prozessen einzufinden.
Anders aber bei den Baden-Wirttembergern, die
in den vergangenen Jahren ein starkes Wachstum
verzeichnen konnten: ,,Wir haben viele neue Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, gerade im Backoffice,
die ja bereits Erfahrungen mit anderen Programmen
haben und von denen bekomme ich immer wieder
die Rickmeldung, wie gut das alles bei uns gehand-
habt wird“, erzahlt Ackermann. Auch das SelectLine

die gewlnschten Produkte bestellen. Bei uns geht
dann ein sogenannter Shopauftrag ein und kann
dementsprechend von uns weiterbearbeitet wer-
den“, so Ackermann.

CRM konnte die Betriebsabldufe, gerade im Ver-
kauf, weiter voranbringen. Hauptsachlich genutzt
von den AuBendienstlern flir Mailings und Aktionen,
die Abarbeitung der Angebote und das Dokumen-
tieren der Geschaftsbesuche Uber Journale. Mittler-
weile profitiert aber das gesamte Team vom Einsatz
der praktischen Notizen. Seit Corona und der sich
wandelnden Arbeitssituation mit Homeoffice und
Co. wissen die Mitarbeitenden, wie wichtig es ist,
samtliche Informationen zu einem Beleg festzuhal-
ten, um die nahtlose Weiterverarbeitung sicherzu-
stellen. ,Wir sind schon sehr gut aufgestellt, was
das angeht und versuchen uns aber immer weiter
zu verbessern®, so Ackermann.

Uber die Ackermann-Spiilmaschinen GmbH

»,Wir sind ein junges, aufstrebendes Unternehmen, das
versucht, den Mitarbeitenden SpaB zu bringen.”, sagt
Geschéftsfuhrer und Namensgeber Stefan Ackermann
Uber seine Firma. 2003 gemeinsam mit einem Partner
gegrindet und 2018 unter dem Namen Ackermann
Spllmaschinen GmbH voéllig neu aufgestellt, ist der
Spezialist fir Splltechnik zu einem echten Familienun-
ternehmen gewachsen. Ackermanns Frau ist ebenfalls
im Betrieb beschaftigt und auch die zwei gemeinsamen
Kinder haben hier bereits erste Berufserfahrungen sam-
meln kénnen. Doch auch unter den restlichen 19 Mitar-
beitenden herrscht eine familidre Stimmung. ,,Wir wollen
eine Atmosphére schaffen, in der sich jede und jeder

wohlflihlen kann“, so der Geschéftsflihrer. Die Schwa-
ben vertreiben ihre Produkte Giber die Grenzen Deutsch-
lands hinaus an Gastro-Fachbetriebe und bieten einen
nationalen Service Uber geschulte Partner. Immer mit
dem Gedanken, die gewerblichen Spliltechnik so res-
sourceneffizient, unkompliziert und kostenglinstig wie

mdglich zu gestalten.
% ackermann
_,=r . .
v spulmaschinen
Kontaktdaten
Ackermann-Spulmaschinen GmbH
Am Umspannwerk 18
88255 Baindt

https://ackermann-spuelmaschinen.de/

www.selectline.de +49 391 5555-080




